Alcorriente

Disfruta

realizando tus compras en el

exterior sin restricciones, activando
la funcionalidadCliente Viajero
desde el Portal Transaccional.

https://www.bancodeoccidente.com.-
co/wps/portal/banco-de-occi-
dente/bancodeoccidente/canales-servicios/cal
's-y-transacciones-para-personas/portal-tran:
cional Ingresa a
tu Portal

Transaccional

>

Aprovecha

los beneficios complementarios y disfruta
de experiencias Unicas en mas de 200 salas
VIP.Tenemos las mejores tarjetas de

crédito para tus viajes.

iSolicitala
yal
>

Solicita' i

el pago minimo alterno y
disminuye el valor de la cuota
mensual de tu tarjeta de crédito.

Descubre
mas
>

Transfiere

dinero de manera facil y segura a
traves de nuestro Portal Transaccional.

Descubre
mas

>



https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/para-personas/tarjeta-de-credito/nuestras-tarjetas/pago-minimo-alterno
https://www.bancodeoccidente.com.co/portaltransaccional/?utm_source=digital&utm_medium=alcorrientejulio2023&utm_campaign=canales_digitales&utm_id=Banco_de_Occidente&utm_content=transferencias
https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/para-personas/tarjeta-de-credito/nuestras-tarjetas/latam-pass-principal/
https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/para-personas/tarjeta-de-credito/nuestras-tarjetas/latam-pass-principal/
https://www.bancodeoccidente.com.co/portaltransaccional/?utm_source=digital&utm_medium=alcorrientejulio2023&utm_campaign=canales_digitales&utm_id=Banco_de_Occidente&utm_content=transferencias
https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/para-personas/tarjeta-de-credito/nuestras-tarjetas/pago-minimo-alterno
https://www.bancodeoccidente.com.co/portaltransaccional/#/login
https://www.bancodeoccidente.com.co/portaltransaccional/#/login
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Banco de Occidente

Entre las denuncias que pueden hacer a esta linea se encuentran:

7
( : n O C e I a & Uso inadecuado y apropiacion indebida de bienes de la entidad.

& Actos deliberados en contra de los valores y principios establecidos
Las lineas éticas del Banco de Occidente S.A. y la del Grupo AVAL; son canales en los cadigos de ética, conducta y/lo buen gobierno.
habilitados para comunicar anénima y confidencialmente, situaciones
relacionadas con fraudes, corrupcion, soborno, lavado de activos u otras # Violacion de normas, politicas o procedimientos de la entidad.
actividades irregulares que comprometan los estandares éticos de la entidad. o . . -

<+ Informacion financiera no confiable, actos de extraccion o
El objetivo principal del canal de linea ética es prevenir, detener y mitigar los revelacion indebida de informacién privilegiada o restringida.
eventos de riesgo derivados de practicas y situaciones irregulares que
comprometan la integridad del Banco; garantizando la confidencialidad de la
informacion suministrada y protegiendo la identidad de quien hace la denuncia. mas

>

@ Otros actos que se consideren contrarios a las normas. Descubre

Si su denuncia esté relacionada con temas dgervicio al cliente: Puede comunicarse a las lineas de servicio al clienBagota: (601) 390 20 58&ali: (602) 485 11 Iedellin: (604) 605 20 20,
@ Barranquilla: (605) 386 97 72 y mivel nacional: 018000514652Ambiente Laboral: puede remitir correo electrénico al buzéambienteLaboral@bancodeoccidente.com.co.Para acceder a la
Linea Eticadel Banco de Occidente ingrese a la siguiente ruta: https:/www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/footer/otros/linea-etica
Si lo considera prudente o lo prefiere, también existe el canal @feea Etica del Grupo AVALmediante la cual puede realizar cualquier denuncia anénima accediendo a la ruta:
https:/www.grupoaval.com/linea-etica

Defensor al Consumidor Financiero

CO n O Ce @ Desqubre
Aplicacion de Tasa = >

Representada del Mercado

a; SDJR Hfs SH
de consumo en dolares.

7THQ HQ FXHQWD TXH HO YDORU WPAGQLVWUDGR HQ ; HIWUDFWR
ENPESOSGH FRQVXPR HQ Gaetddé EédioR Q ;

Mastercard, es proyectado con una tasa promedio y al momento

GH UHDOL]DU HO SDJR VH WRPD OD 7DVD 5HSUHVHQWDY9
(TRM) de la fecha de esta transaccion.

Grupo

@ Banco de Occidente  Del lado de los que hacen. ANVAL




